
Órgãos com mais Solicitações (5+)

CORSAN

PC

IPESAUDE

DETRAN

CBM

2.895.887

1.657.979

503.580

171.557

38.782

Serviços mais Solicitados (10+)

Extrato e 2ª via da fatura

Certidão de Antecedentes Policiais

Registrar ocorrência policial - De…

Fatura Simplificada – Pix e Códig…

Emitir Declarações Para Imposto …

Atualização Cadastral

Parcelamento/pagamento de fat…

Consultar Grupo Familiar

Religação do abastecimento de á…

Apresentar condutor que comet…

1.907.210

1.097.742

555.950

334.551

174.152

168.380

142.021

138.680

122.887

101.556

Satisfação Geral

2 Mil (6,86%)

(5,07%)

(84,75%)

1 Mil

22 Mil

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Muito satisfeito

Cumprimentos de Prazos e Compromissos

2 Mil (5,77%)

(4,62%)

(85,87%)

1 Mil

23 Mil

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Muito satisfeito

Qualidade do Atendimento Prestado

2 Mil (6,06%)
1 Mil (4,13…)

23 Mil (86,4%)

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Muito satisfeito

Data

01/01/2024  31/12/2024 

Órgão

Todos 

Solicitação de Serviços

5.342.109

Solicitações Avaliadas

26.021

Serviço

 Apresentar recurso na primeira instância administrativa

 Consultar Guia 372

 Recuperação de áreas degradadas em zona urbana

 Religação
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